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NEZÁVISLÝ ŽIVOT, z. ú.
Mělnická 25/5, 294 71  Benátky nad Jizerou
Tel: 775 114 625, e-mail: nezavisly.zivot@seznam.cz, 

www.nezavislyzivot.cz IČO: 266 79 663


PŘÍLOHA Č. 1 KE SMLOUVĚ O POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY OSOBNÍ ASISTENCE 

Pravidla pro podávání stížností
Já, 


, případně můj zákonný zástupce, 


 jsem si vědom, že si mohu stěžovat na kvalitu využívané služby nebo na pracovníky Nezávislého života, z. ú.
Stížnost mohu podat já nebo kdokoli za mne:

· slovně nebo písemně – kterémukoli pracovníkovi Nezávislého života, z. ú. nebo vedoucímu sociální služby
· písemně mohou zaslat stížnost i anonymně (bez podpisu) na adresu Nezávislého života, z. ú.
Podání stížnosti mi nijak neuškodí, ani mne v ničem neohrozí.

Stížnost je předána do 2 dnů vedoucímu sociální služby, který určí osobu, která prošetří, zda došlo k pochybení ze strany Nezávislého života, z. ú. nebo jeho pracovníků.
Stížnost bude projednána na nejbližší poradě sociálních služeb.

Vyjádření k mé stížnosti mi nejpozději do 30 dnů předá sociálních pracovník, nebo mi bude zaslána poštou na mou adresu. Pokud jsem podal(a) anonymní stížnost, vyjádření k ní bude vyvěšeno na nástěnce v sídle Vedoucí služby Osobní asistence.
Ve vyjádření k mé stížnosti bude napsáno:

· zda má stížnost byla oprávněná nebo ne a z jakého důvodu,
· jak bude sjednána náprava – omluva, náhrada poškozené věci apod.,
· co udělá Nezávislý život, z. ú. proto, aby se situace znovu neopakovala.
Pokud nejsem spokojen(a) s vyřešením stížnosti, mohu ji předat vedení Nezávislého života, z. ú., které mi do 2 týdnů od podání stížnosti doručí písemný výsledek prošetření mé stížnosti.

V případě, že stále nejsem spokojen s vyřízením stížnosti, mohu se obrátit na nezávislého odborníka, který stížnost prošetří do 30 dnů a informuje o výsledku mne a vedení Nezávislého života, z. ú.
Jestliže jsem stále nespokojen s vyřízením své stížnosti, mohu se obrátit na:

1. Krajský úřad pro Středočeský kraj, odbor sociálních věcí, Borovská 81/11, P.O.Box 59, 150 21  Praha, telefon: +420 257 280 111, http://www.kr-stredocesky.cz/
2. Kancelář Veřejného ochránce práv - OMBUDSMAN, Údolní 39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 111; webové stránky: http://www.ochrance.cz/
3. Český helsinský výbor, Jelení 5, 118 00 Praha 1, tel. + fax: 220 515 223
Moje připomínky ke službám budou brány v úvahu při rozvíjení a zvyšování kvality služeb poskytovaných Nezávislým životem, z. ú.

S možností podávat stížnost jsem byl seznámen já i můj případný opatrovník při podpisu smlouvy o poskytování služby.

Kontakty:

Mgr. Jana Holíková – ředitelka
Mělnická 25/5
294 71  Benátky nad Jizerou

Tel: 775 114 625
Adresa, na kterou mohu psát:

Nezávislý život, z.ú.
Mělnická 25/5
294 71 Benátky nad Jizerou
Email: nezavisly.zivot@seznam.cz
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