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Poskytovatel: Nezavisly Zivot, z.d.
Druh socialni sluzby (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

§ 70 Socialni rehabilitace
Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Poptavka po poskytovani sluzby socialni rehabilitace vzeSla z potieb cilové skupiny nasi organizace
(osoby s mentalnim, chronickym dusevnim a kombinovanym postizenim) na zakladé poskytovani
sluzeb osobni asistence a odborného socialniho poradenstvi.

Sluzby jsou poskytovany i uzivatelim socialnich pobytovych sluzeb, jejichz potieby by mély
pobytové sluzby pokryt. Piestoze v CR doslo k transformaci pobytovych sluzeb, nevede zpravidla
pokazdé ke zvySeni kvality zivota jednotlivce. Zatimco v dfivéjSich pobytovych ustavech byla
rozmanita nabidka volno¢asovych aktivit, v chranénych bydlenich tomu jiZz ¢asto neni. Pokud klient
chranéného bydleni nema zajisténé zaméstnani ¢i jinou aktivitu, zistava ¢asto uzavien v prostorach
s minimalni aktivizaci. Nabidka aktivit a sluzeb v pobytovych zafizenich byva kvalitni a pestra,
nedokaze vSak pfedchazet ponorkové nemoci danou uzavienym kolektivem, kdy skupiny lidi spolu
travi vétSinu ¢asu a neni mozné ani kratkodob¢é kontakt s uzavienou skupinou preru$it. Dochazi
k ponorkové nemoci a eskalaci napéti. Je to jako lavina, do které se béhem chvile zapoji i klidné&jsi
klienti. Nase sluzba (doposud v ramci osobni asistence, kde je sluzba placend) velmi dobte predchazi
a minimalizuje takovéto projevy a utoky.

Na zakladé vyhodnoceni zpétné vazby (jak od klient, tak jednotlivych poskytovateld), a dale
z doporuc¢eni metodické dohlidky Stiedoceského kraje ze dne 26.4.2023, jsme se rozhodli registrovat
novou socialni sluzbu socialni rehabilitace. Sluzba bude vyuzivana zejména uzivateli, ktefi jsou
zaroven uzivateli socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich. Ostatnim klientim, ktefi Cerpaji terénni
sluzbu osobni asistence, bude sluzba zachovana.

Sluzba Socialni rehabilitace bude nastavena tak, aby spolupracovala se v§emi zi¢astnénymi stranami
(jak poskytovatelem pobytovych sluzeb, tak rodinou, zaméstnavatelem, prateli) a zejména je
postavena na miru pfdni a pozadavkl klienta na urovni vnitiniho 1 vnéjSiho case managementu.
Prozatim feSeno v ramci Osobni asistence.

S jednotlivymi poskytovateli pobytovych sluzeb tzce spolupracujeme.

O cerpani osobni asistence u nas$i organizace jsou vSechny vysSe zminéné strany informovany,
opatrovnici ¢i osoby blizké tuto aktivitu kvituji a chvali. O tuto sluzbu je velky z4jem a skutecné
mame velkou poptavku (k 1.9.2023 se jedna o 25 klientt).

Rédi bychom se této aktivité¢ vénovali i nadale, vnimame ji jako velmi dalezity néstroj pro udrzeni
kvality transformovanych socialnich sluzeb.

Cilem nasi nové sluzby socialni rehabilitace je posilit zivotni pohodu jednotlivce s dirazem na
nezavislost S moznostmi rozhodovani o vlastnim zivoté. Nabidnout alternativy vedouci k ukotveni
zékladnich znalosti a dovednosti, na zaklad¢ individudlnich planti analyzovat rizikové situace,
poskytovat individualni i tymovy case management, jak vnitini, tak vnéjsi (mapovani potieb a zajmi
klienta, jednani se skupinami ¢i jednotlivci, kteti s klientem spolupracuji a utvafi jeho Zivotni
hodnoty, vzdy svédomim arespektem kuzivateli a v jeho nejlepsim zajmu, vyvolani diskusi
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s navrhy feSeni konkrétnich cili a vyvolanim koncensu). Nacvikem asertivniho chovani zmirnit
nezadouci dopady na spolecenské normy, pomahat vytvaiet a posilovat pozitivni navyky i nacvi¢ovat
bézné Cinnosti. Nabizet volnocasové oddechové spolecné aktivity. Realizovat dohodnuté individualni
cile.

Cilova skupina: 0soby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim se zaméfenim podpory ve vicero
oblastech zivota, BEZ OMEZENI VEKU. Sluzba nebude poskytovana osobam:

e 0soby zavislé na navykovych nebo psychotropnich latkach (drogy, alkohol, atd.)

e o0soby s chronickym infek¢nim onemocnénim.

Sluzba socialni rehabilitace bude poskytovana na zaklad¢ pisemné smlouvy, ktera bude obsahovat
zakladni informace o poskytované sluzbé a uhrad¢ za ni.
Sluzbu planujeme poskytovat od 1.4.2024 a dale

Forma poskytované sluzby terénni.

Kapacita sluzby: 25 osob, ptedpokladame pramérné 10 hodin mési¢né/osoba, coz odpovida cca
3000 hodin poskytované péce.

Provozni doba: pond¢li — patek 8,00 — 16,00, v mimotradnych piipadech nad ramec provozni doby.

Adresa mista poskytovani: Od 1.1.2024 planujeme sluzbu poskytovat jako Cisté terénni se sidlem
organizace M¢lnicka 25/5, Benatky nad Jizerou. V piipadé zjisténé poptavky bude sluzba ¢asem
realizovana i jako ambulantni, na adrese Vanéckova 8/14, Benatky nad Jizerou, 294 71. Jedna se o
pfizemi dvoupatrového rodinného domu. Pro tcely sluzby socidlni rehabilitace budou vyuZivany
prostory citajici spoleCenskou mistnost, Satnu a socialni zafizeni. Standardni vybaveni nabytkem a
materialem pro nacvik. V soucasné dob& probihaji drobné stavebni upravy, poté bude nové
zkolaudovano, véetné souhlasného stanoviska hygieny. Poskytovatel je zde v najemnim vztahu se
soukromym majitelem.

Dostupnost sluzby: Sluzbu planujeme provozovat v Benatkdch nad Jizerou, Mlad¢ Boleslavi,
Brandyse nad Labem, ptipadné¢ v dalSich lokalitach, kde vznikne poptavka.

Cena za hodinu poskytované péce: Vzhledem ktomu, Ze sluzba nebude poskytovana v ramci
pobytové sluzby, bude pro uzivatele poskytovadna zdarma. Financovani bude zajisténo z dotacnich
tituld, dotaci z mést, grantii a sponzorskych darti.

Finan¢ni spoluucast uzivatele
Prestoze bude sluzba uzivatelim poskytovana zdarma, budeme evidovat kazdému uzivateli ukony
cerpané podpory vzdy za mésic zpétn€ po minutach.

Principy sluzby
Sluzby jsou poskytovany na principu vzajemného partnerstvi, uzivatelé maji moznost svobodné
volby, je respektovana a podporovana jejich individualita, nezavislost a sob&stacnost.
V praxi to znamena:
- Individudlni a profesionalni ptistup
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- Respektovani volby a autonomie

- Tymova spoluprace, pracovnici sdileji spole¢né hodnoty a cile
- Neustaly rozvoj a zkvalitiovani

- Otevienost a flexibilita

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Pravidla a postup pii jednani se zajemce o sluzbu jsou popsana v konkrétnim Pokynu vedouci
socialni sluzby, ktery osetiuje:

- informovani potencionalniho zajemce o vyuzivani socialni sluzby,

- pribéh jednani s zadatelem o socidlni sluzbu,

- odmitnuti zadatele o sluzbu,

- Kritéria pro pfednostni uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby Socialni rehabilitace Nezavislého Zivota, z. 0. je uzaviena
s kazdym uzivatelem sluzby. Pravidla pro uzavirani a ukoncovani smlouvy o poskytovani sluzby
osetiuji:

- pravidla pro uzavirdni a ukoncovéni smlouvy,

- obsah smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Stiznosti

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo se vyjadrtit ke kvalité¢ poskytované socialni sluzby, k asistentské
podpore, k ostatnim uzivatelim sluzby, apod. Zptisob podavani a vyfizovani stiznosti oSetiuje:

- Vymezeni pojmu stiznost,

- pravidla pro podavani stiznosti,

- evidence stiznosti,

- proces projednavani a vyfizeni stiZznosti,

- 0sobu odpovédnou za vyftizeni stiznosti.

Uzivatelé jsou jimi srozumitelnou formou pravideln€ seznamovani s pravidly pro podavani stiznosti.

Mapovani zajmi a potieb uzivateli

Prvni mapovani probiha jiz pti vstupu uzivatele do sluzby. Mapuji se zakladni zajmy a potieby
uzivatele. Mapovani z4jmii a potieb uZivatele pokracuje 1 v prubéhu poskytovani sluzby. Metoda
mapovani slouzi jako podklad pro Individudlni planovani.

Individualni planovani

Uzivatel spolu s planovacim tymem vytvaieji jednotlivé individudlni plany prabéhu sluzby, které se
nasledné plni a hodnoti. Celému procesu individudlniho planovéni je vénovan pfislusny Pokyn
vedouci sluzby.

Podpora

Podpora je zdkladni metodou prace asistenta s uzivatelem sluzby, ktera je poskytovana vzdy cilené a
védomé. Asistent poskytuje takovy druh a miru podpory, ktera odpovidd individualnim potfebam
jednotlivych uzivatell a je pfi dané Cinnosti ¢i v dané situaci nezbytna. Oblast, ve které je podpora
poskytovana, vychdzi z individualniho planu stejné jako z momentalni potifeby a zdjmu uzivatele.
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Podpora a pomoc je vzdy cilena a vhodné motivuje a podporuje uzivatele k co nejvetsi mite
samostatnosti.

- Slovni podpora — je komentovani Cinnosti uzivatele, pfipadné upozorfiovani na nékteré
aspekty ¢innosti.

- Fyzicka podpora — ¢innost asistenta, kdy se musi fyzicky zapojit do ¢innosti uzivatele.

- Doprovod — spolecna cesta uzivatele a asistenta z jednoho mista na misto druhé. Asistent pfi
cesté upozornuje uzivatele na rizné skutecnosti tykajici se cesty a dbéa na jeho bezpecnost.

- Ucast — je takova podpora asistenta, kdy se podili na ¢innosti uZivatele, ale piitom neni tieba
jiny druh podpory.

- Pripomenuti — je takovy druh podpory, kdy asistent bud’ piimo anebo oklikou upozorni
uzivatele na néco, co by mél ud¢lat, ale bez tohoto pfipomenuti by si na to sdm nevzpomnél. Po
tomto pfipomenuti jiz uzivatel ¢innost vykonava samostatné anebo s jinym druhem podpory.

- Pozorovani — je cilené sledovani ¢innosti uzivatele.

- Monitoring — je cilené pozorovani uZivatele pii nacviku samostatného pohybu.

- Nazorna ukazka — asistent predvede nebo ukaze Cinnost tak, aby uzivatel co nejlépe pochopil
zpusob, jakym ma byt ¢innost provedena.

Vizualizace

Je-li potieba, jsou jednotlivé dokumenty ¢i pravidla podpofeny obrazky ¢i piktogramy tak, aby mohli
uzivatelé 1épe pochopit jejich obsah. Obrazky, fotky, apod. vyuzivdme i pii podpofe uzivatell
Vv jednotlivych ¢innostech

Pristup zaméreny na ¢lovéka
V centru pozornosti pracovniki je ¢loveék takovy jaky je, jeho specificka pfani, nazory, a to, co je
dilezité pro néj. UZivatel je podporovan v aktivnim ovliviiovani svého Zivota.

Zapojeni uZzivatelii do rozhodovani o vyuziti sluzby

Uzivatelé si sami, popiipadé s podporou asistenta, rozhoduji, jakou ¢innost/aktivitu pii vyuzivani
socialni rehabilitace budou béhem daného setkani vykonavat. Dale jsou nastavené pravidelné porady
s uzivateli, kde se mohou vyjadfit k vyuzivané sluzbé, a kde jsou probirdny veskeré zmény, nové
moznosti i povinnosti. U uzivateld se zjistuje jejich spokojenost formou dotaznikti, které ukazuji
jejich informovanost o sluzbé.

Ziakladni ¢innosti pii poskytovani socidlni rehabilitace v rozsahu téchto tkont:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich

k socialnimu zaclenovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotiebic,

2. nacvik péce o domacnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbaiské prace, chod
kuchyné, nakupovani,

3. nacvik péce o deti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potiebnych k tfednim ukontim, naptiklad vlastnoru¢niho podpisu,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnéni, k 1€kafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zp¢t,
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2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. nacvik chovani v rtiznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zptisobi komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

¢) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti:
upevilovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilita¢nich a kompenzacnich pomticek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

Partnerské organizace:
e Centrum 83, posk. socialnich sluzeb, Havlickova 447, Mlada Boleslav, 293 01
e Domov pod lipou., posk. socidlnich sluzeb, Lipnik 110, 294 43
e Vyssi Hradek, posk. socidlnich sluzeb, V Bazantnici 2440, Brandys nad Labem, 250 01
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