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VYROCNI ZPRAVA

OBCANSKEHO SDRUZENI NEZAVISLY ZIVOT 0O.S. ZA ROK 2010

Nazev realizovanych sluzeb: Osobni asistence a Odborné socidlni poradenstvi

Adresa: Namésti 17. Listopadu 520/17, Benatky nad Jizerou, 294 71

Telefon: 775 114 625, 326 313 014, bankovni spojeni: 51-1001410217/0100

e-mail: nezavisly.zivot@seznam.cz, internetova stranka: www.nezavislyzivot.cz

Poslanim obcanského sdruzeni Nezavisly Zivot je poskytovat socidlné znevyhodnénym lidem zaclenéni do béiné

spolecnosti dle svych predstav a pfani a poskytovat ochranu pred socidlnim vylouc¢enim.

Provozovny:
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Benatky nad Jizerou, Nameésti 17. Listopadu 520 - kancelar
Stara Boleslav, Maxe Svabinského 111

Stara Boleslav, Maxe Svabinského 115

Milovice, Rakouskd 552

Praha 6, Roztocka 33/13

Vzhledem k dlouhodobému zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb naseho o.s., se snazime predejit u
nasich uZivatelll navyku na nasi sluzbu. Uvédomujeme si, Ze nejsme schopni poskytnout kazdému
konkrétnimu uzivateli konkrétni paletu socidlnich sluzeb, které vyzaduje.

Kontaktujeme proto ostatni poskytovatele sluzeb v nasem regionu tak, aby byli nasi uZivatelé vice vedeni

k samostatnému reseni své socialni situace.

Pro tyto ucely mame vytvoren seznam partnerskych a spolupracujicich organizaci.

Partnerské organizace:
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Cajovna, Katefina Ptackova, Maxe Svabinského 111/15, Stara Boleslav
Vyssi Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb, Piaristickd 185, Brandys nad Labem
Domov Mlada3, poskytovatel socialnich sluzeb, Rakouska 552, Milovice

SDM Sedlec SPMP, Roztocka 13/33,Praha 6, 160 00

Spolupracujici organizace:

v

Méstsky urad Brandys nad Labem, Masarykovo nameésti 1 a 2,

250 01, Brandys nad Labem - Stara Boleslav www.brandysko.cz

Mésto Milovice, 5. Kvétna 71, Milovice, 289 23
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Partyzanska 7, Praha7, 170 00, tel:266 753 421,

nrzp@nrzp.cz WWWw.Nrzp.cz

Progrespo — progresivni sociadlni poradenstvi, zaméstnani OZP, www.progrespo.cz

Galerie SAM, Ceska Bfiza 83, 330 11, www.sam83.cz
APLA, APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s., Brunnerova 1011/3, 163 00 Praha 17, www.praha.apla.cz
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Socialni sluzba Osobni asistence:

Socialni sluzba Osobni asistence (identifikator 9951932) byla v pribéhu roku 2010 poskytovana v pozadované kvalité
i kvantité dle platné Registrace.

V zari 2010 byla kapacita navysena na 34 uZivateld. V roce 2010 byla sluzba poskytovana celkem 35-ti uchazecim,
z toho 27-mi uZivatelim ze Stfedoceského kraje a 8-mi z Prahy.

Za rok 2010 bylo poskytnuto celkem 22 320 hodin placené osobni asistence. Dostupnou vysi hodinové sazby za
osobni asistenci fesime poskytovanim asistence nékolika uzivatelim najednou.

Placené zaméstnani bylo pro lidi s postizenim moziné diky osobni asistenci dlouhodobé udriet. Zaroven byly
rozptyleny pochybnosti o naplfiovani ¢l. 26 Listiny zakladnich prav a svobod u osob s mentalnim postiZzenim, Ze
,Kazdy ma pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby praci“.

Diky finanéni nezavislosti jsme podporovali uZivatele v pfechodu z Ustavni péce do samostatnéjsiho zplisobu Zivota -
chranéného bydleni, které je pro dafiové poplatniky ekonomicky mnohem vyhodnéjsi (odpadaji naklady na kucharky,
uklize€ky, udrzbare, pradleny — to vse si uZivatelé zajistovali sami...).
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Po dobu cinnosti naseho sdruzeni jsme podpofili v prechodu do poZadovaného zplsobu Zivota 17 lidi s tézsim
zdravotnim postiZzenim. Z toho 2 uZivatelé se vratili do rodin (1 k rodi¢dm, 1 k novym opatrovnikdim, kde ji byla
vyhledana i pracovni naplr), 12 uZivatelll preslo z celoroc¢ni pobytové sluzby do chranéného bydleni, 3 uZivatelé
presli z rodin do chranéného bydleni.

Po dohodé s uzZivatelem jsme vzajemné stanovili potfebnou miru podpory a jeji zplsob, vyhledavali jsme dalsi
vhodné nasledné sluzby, kladli jsme dlraz na to, abychom nedélali ukony za uZivatele, ale podporovali ho k co
nejvyssi mozné samostatnosti.

Ucetnictvi naeho sdruzeni bylo v letech 2008, 2009 i 2010 kontrolovano Finanénim Gfadem Mladé Boleslavi. Cerpani
dotaci, grant(, dari i celkova nase ¢innost byla shledana bez pochybeni.

V ramci realizace projektu byly dodrZzeny vSechny zdvazné financni ukazatele, terminy a splnény veskeré zavazky.

ProtoZe neni zajisténo plynulé financovani sluzby a abychom mohly realizovat sluzby v poZzadované kvalité i kvantite,
bylo nutné zajistit finan¢ni prostfedky. Vzhledem k tomu, Ze bylo proplaceno vroce 2010 jen 16,6% z dotace
rozpoctu Stredoceského kraje a vzhledem k okolnosti, Ze bankovni sektory neposkytuji Uvéry ani jiné kratkodobé
financ¢ni vypomoci nestatnim neziskovym organizacim, bylo financovani zajisténo osobni pljckou realizatora, ktery
Cerpal uvér na fyzickou osobu. Dalsi Uvér byl realizdtor a statutadrni zastupce v jedné osobé nucen Cerpat na
preklenovaci dobu v prvnim ctvrtleti 2011, neZ pfijde prvni splatka dotace MPSV, aby byly zajistény finanéni
prostfedky na mzdové ohodnoceni zaméstnanci a na odvody do statniho rozpoctu. Pokud sluzba nebude financné
nadale dostatecné podporena, mlZe se stat, Ze realizator (rodi¢ a Zivitel dvou malych déti) bude splacet dluhy
sdruZeni. Z tohoto pohlednu vnimame financovani sociélnich sluzeb v Ceské republice jako nedostadujici.

Vzhledem k vysi dotace MPSV budeme v roce 2011 snizovat kapacitu sluzby (nedostaneme ani 50% lornské dotace).
Tim se stane, Ze dospéli lidé s mentalnim postiZzenim si neudrZi placené zaméstnani, proto nebudou mit dostatecné
pfijmy na chranéné bydleni a budou se muset vratit do celoro¢ni péce, ktera stoji ve Stfedoceském kraji cca 22000
més/osobu. Tento smér financovani socidlnich sluzeb v Ceské republice nevede ani k integraci ani k Uspore statnich
prostredkd.



Socialni sluzba Odborné socialni poradenstvi

Cilem sluzby Odborné socialni poradenstvi je spokojeny ¢lovék, s védomim vlastni sebelcty a respektem ostatnich.
Chceme, aby si uzZivatelé nasich sluZzeb sami i s nasi pomoci vydobyli respekt verejnosti, aby byli vnimani jako lidé
spoleénosti prospésni a Zadouci. Socialni sluzba Odborné socialni poradenstvi (identifikator 2436647) byla v prlibéhu
roku 2010 poskytovana v poZzadované kvalité dle platné Registrace.

V Cervenci 2010 byla kapacita navySena na 700 intervenci. Pfedpokladali jsme, Ze budeme vyhledavat pracovni
uplatnéni osobam se zdravotnim postizenim (OZP). K tomuto kroku ndas vedl zajem ze strany zaméstnavatell
(nabidka volnych pracovnich mist pro lidi se zdravotnim postizenim). Tento zdjem jsme zjistovali v ramci vyhledavani
vhodného pracovniho uplatnéni pro uzivatele nasich sluzeb, predevsim pro dospélé lidi s mentalnim postizenim.
Poté, co jsme podnikatelskym subjektim vyjmenovali vyhody zaméstnavani OZP, vyhledavaly organizace s nasim
doporuéenim vhodné pracovni aktivity vramci jejich spole¢nosti. Poté jsme kontaktovali Ufad prace v Mladé
Boleslavi, ktery nas informoval o velkém poctu registrovanych uchazecll o zaméstnani se zdravotnim postiZzenim.
Propagovali jsme nase sluiby a nechali letdky na Gfadech prace v Praze a Stfedoleském kraji. Ufad prace v Mladé
Boleslavi na své naklady rozeslal SMS informace o nasSi nové sluzbé, presto nebyl ze strany uchazecl o nase
bezplatné sluzby zajem.

Na navyseni kapacity byl pfijat pracovnik s odpovidajici kvalifikaci na 0,5 Uvazku. Kapacitu sluzby jsme v roce 2011
pro nezajem snizili a novy zaméstnanec ukoncil pracovni pomér.

V roce 2010 bylo poskytnuto 467 intervenci, z toho 413 uZivatelim ze Stfedoceského kraje, navysena kapacita nebyla
zcela vyuzita. Intervence byly poskytnuty pfedevSim na ziskani a udrZeni placené prace a podpora v prechodu
z celorocni pobytové sluzby do samostatnéjsiho zplsobu Zivota.

Po dobu ¢innosti naseho sdruzeni jsme podpofili v pfechodu do poZadovaného zpUsobu Zivota 17 lidi s tézsim
zdravotnim postiZzenim. Z toho 2 uZivatelé se vratili do rodin (1 k rodicdm, 1 k novym opatrovnikdim, kde ji byla
vyhleddna i pracovni napln), 12 uZivatel( preslo z celorocni pobytové sluzby do chranéného bydleni, 3 uZivatelé
presli z rodin do chranéného bydleni.

Pravé diky poradenstvi smérem k podnikatelskym subjektim se nam dafilo zajistit vhodné pracovni uplatnéni pro
uZivatele nasi sluzby. Bez pracovniho uplatnéni by si uZivatelé nebyli schopni finanéné zajistit samostatnéjsi zplsob
Zivota. Diky Odbornému socidlnimu poradenstvi bylo vroce 2010 podpofeno celkem 34 osob se zdravotnim
postiZzenim v pracovnim pomeéru, z toho 9 uZivatell naslo nové pracovni uplatnéni.

Po dohodé s uzZivatelem jsme vzajemné stanovili potfebnou miru podpory a jeji zplsob, vyhledavali jsme dalsi
vhodné nasledné sluzby, kladli jsme dliraz na to, abychom nedélali ukony za uzivatele, ale podporovali ho k co
nejvyssi mozné samostatnosti.

Ucetnictvi naeho sdruzeni bylo v letech 2008, 2009 i 2010 kontrolovéno Finanénim Gfadem Mladé Boleslavi. Cerpani
dotaci, grant, dar( i celkova nase ¢innost byla shledana bez pochybeni.

CELKOVE HOSPODARENi OBEANSKEHO SDRUZENi NEZAVISLY ZIVOT O.S. V ROCE 2010:

CELKEM PFispévky MPSV Stiedoces | MU Brandys MU
a HMP ky kraj nad Labem Milovice
Hrubé mzdy 1232411, 103 433,-- 836432,-- | 105890,- | 138162,-- 48 494,--
Odvody 422 153,-- 68 154,- 278 845,-- 34 110,- 39 838,- 1 2086, -
zaméstnavatele
DPP 55975 ,-- 33 675,-- 20 000,- 2 000,- 300,-
Mzdové naklady 1710 539,-- 171 587,- 1148 952,-- | 160 000,- | 180 000,-- 50 000,--
celkem -
Provozni naklady 382 717,-- 160 108,- 164 048,-- 58 561,-
celkem
CELKEM 2010 2 093 256,-- 331695,-- | 1313000,-- | 218561,- | 180 000,-- 50 000,--




Zajemci o sluzbu nas kontaktuji prostfednictvim telefonu, emailu, pisemné nebo osobni navstévy. Pro osobni
schlizku je zajemci dan vybér z nasich provozoven pro uskutecnéni schiizky.

Sdruzeni ma urcené pracovniky, ktefi jednaji se zdjemcem o sluzbu. Jedna se o predsedkyni o.s. a socialni pracovniky.
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PFi prvnim kontaktu urceny pracovnik pro jednani se zajemcem o sluzbu vytvari klidné, pratelské prostredi, které
plUsobi dojmem neformalnosti. Pokud je prvni kontakt uskutecnén formou osobni navstévy, pfitomny pracovnik si
vezme od zdjemce kontaktni informace (telefon, email, atd.), kratce predstavi sluzbu, provede zdjemce po
provozovné. O kazdém rozhovoru je veden pfisluSnym pracovnikem zapis. Prvnim uUkolem je ziskat si zajemcovu
dlvéru v pracovnika a sdruzeni.

V dalsi fazi jednani povéreny pracovnik zjistuje, zda uzivatel spada do cilové skupiny uzivatel( o.s.

Zajemce muUzZe byt téZ odmitnut z divodu nedostatecné kapacity sdruzeni. Vtomto pripadé bude jeho Zadost
evidovana v evidenci zajemct o sluzbu a v pfipadé uvolnéni kapacity bude zdjemce informovan. Zajemcdm, ktefi
nespadaji do nasi cilové skupiny nebo maji zdjem o socidlni sluzbu, kterou nase sdruzeni neposkytuje, se snazime
predat informace o dalSich naslednych sluzbach.

Béhem rozhovoru pouZivd povérfeny pracovnik adekvatni komunikaéni prostfedky odpovidajici rozumovym
schopnostem konkrétniho zajemce o sluzbu. Porozuméni zdjemce o sluzbu je na prvnim misté. Pracovnik se béhem
rozhovoru vhodné volenymi otazkami ujistuje, Ze zajemce plné viemu porozumél. Pracovnik konzultuje porozuméni
informacim i s opatrovniky zadjemce, pokud jsou ustanoveni. Pracovnik seznami zdjemce o sluzbu s provozem o.s.,
s osobami se kterymi se zde bude stykat, sjejich funkcemi, s prostfedim kde bude sluzba poskytovana, apod.
Pracovnik ma povinnost brat v potaz veskera realna zajemcova prani a cile, kterych chce dosahnout prostfednictvim
nabizenych sluZzeb o.s. Spole¢né hledaji feseni, na kterém se shodnou. Doba trvani schiizky se fidi podle konkrétnich
potieb zdjemce. V pfipadé potfeby je rozdélena na vice schlzek.

Zajemci jsou predany informace o poZadavku vyplnéni registracniho listu a dalSich povinnych i nepovinnych pfilohach
v pfipadé podpisu smlouvy o uZivani sluzby (kopie Rozhodnuti o ustanoveni zakonného opatrovnika, Rozhodnuti o
pfiznani invalidniho dichodu, nepovinné zdravotni stav — zachvatovitd onemocnéni, pravidelné uzivani lékd,
kontraindikace, alergie, doloZeni pfiznaného stupné zavislosti, atd). Zajemce muze byt dale vyzvan k predloZeni
dalsich, nepovinnych dokladd, které mohou mit vliv na kvalitu uzivané sluzby, napt. pokud zdjemce uprednostni
socidlni poradenstvi se zamérenim na zaméstnani, mél by si pro vstup do pracovniho poméru zajistit pracovni
rekomandaci a vyjadieni |ékafe k zapojeni do pracovniho procesu. Zajemce o sluzbu je pak sezndmen s cenou pro
uzivatele sluzeb. Veskeré ceny jsou uvedeny v ceniku sluzeb o.s., ktery je verejné pfistupny na internetovych
strankach o.s.

Madame intenzivni zajem o co nejsirsi informovanosti o nabidce nasich sluzeb.

Chceme, aby verejnost zblizka poznala Zivot naSich uZivatelld. Osobnim prikladem praci s nasimi uZivateli a
profesiondlnim vystupovanim chceme sezndmit verejnost s fungovanim sdruzeni naseho typu.

Vyuzivdme mistni samospravu, spolecenské a podnikatelské prostiedi. Informace o cinnosti naseho sdruzeni
propagujeme formou informacnich letdk( rozesilanych mailem i osobné, déle na internetovych strankach
www.nezavislyzivot.cz

Sdruzeni vydava a zverejniuje vyrocni zpravu o své Cinnosti. Ta je vyvéSena na internetovych strankach o.s.
WWww.nezavislyzivot.cz popfipadé je na vyzadani predloZena k nahlédnuti.

Vyuzivame sluZzeb mistnich i statnich instituci. Dale nase ¢innost miZe dle potfeb navazovat na specializovanou péci
psychologa, ergonoma, sexuologa, psychiatra a dalSich specialist(.

Vycet partnerskych organizaci ¢i osob, se kterymi chce uZivatel spolupracovat je zanesen v individudlnim planu
uzivatele. Pocet a typ organizaci, se kterymi chce uZivatel spolupracovat je mozné v pribéhu uZivani sluzby ménit
podle prani uZivatele a dohody s poskytovatelem sluzby. UZivatelé jsou nasimi zaméstnanci podporovani ve vyuzivani
ostatnich sluzeb jinych sdruZeni. Pokud o to uZivatel projevi zajem, vyhleddvdme a jedname s jeho souhlasem
s ostatnimi poskytovateli sluzeb v zajmu naseho uZivatele.

V pripadé konfliktu naseho uzivatele a jiného poskytovatele sluZeb ¢i osob zachovavame neutrdlni postoj.
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Nase sluzba byla poskytovana uZivatelim poskytovatell pobytovych sluZzeb Vyssiho Hradku v Brandyse nad Labem,
Domova Mlada v Milovicich a uZivatelim SDM Sedlec SPMP. S témito poskytovateli jsme spolupracovali i pfi
vypracovavani individudlnich pland uZivatell, samoziejmé vidy se souhlasem uZivatele, ddle si predavame
zkuSenosti, a to nejen z oblasti pfimé péce, ale i administrativy (vypracovani standardu, zajisténi BOZP a PO, kontakty

na osvédcené firmy, lékare, odborniky, atd.). Stali jsme se partnery Vyssiho Hradku, poskytovatele socialnich sluzeb
v Uspésném projektu Chranéné bydleni, ktery byl podporen z fond( EU.

Dale Ucelné dopliujeme sluiby Gfadl prace, blize spolupracujeme s Utadem prace v Mladé Boleslavi. Jsme
podporovani (nejen financné, ale napf. poskytovanim informaci, zvefejiovanim ¢lankl v méstskych zpravodajich,
zohlednénim v komunitnich planech, apod.) mésty, kde sluzbu poskytujeme (Brandys nad Labem, Milovice, Benatky
nad Jizerou).

Aktivné spolupracujeme se zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice jak 50% zaméstnancl se zdravotnim postizenim,
Progrespo www.progrespo.cz, ¢ajovna ve Staré Boleslavi www.snek-cajovnik.cz

Principy sluzby:
- zajisSténi rovného pristupu: Snazime se zajistit prevenci diskriminaéniho jednani celkovou nenasilnou integraci.

- dodrZovani prav uzivatelG: V pripadé potfeby se stavime za uZivatele, a pokud si to uZivatel preje, aktivné
vstupujeme do komunikace vedouci k uplatiiovani jeho prav, zajmu ¢i obstaravani jeho osobnich zalezitosti.

- respektovani svobodné volby uZivatele: S ohledem na realné mozZnosti se snazime maximalné zajistit osobni cile,
respektujeme individualni prani a potfeby uZivatele (respektujeme soukromi a soukromé vlastnictvi, respektujeme
vék, uzivatel si sdm vybere vyhovujici zplsob Cerpani sluZzeb napf. vybérem mista, casu a pracovnika pro cerpani
sluzby, umozZnujeme pritomnost dalSich osob pfi Cerpani sluzby dle pfani uZivatele, respektujeme dohodnuta
osloveni, tykani a vykani, respektujeme nejen uZivatelliv zdravotni stav, ale i momentalni stav a naladu)

- umoznéni vyjadrit své pripominky a stiznosti: UmoZniujeme pohodiné poddni stiznosti kazdému uzivateli, pfipadné
jeho blizkym osobdm — pisemné, anonymné, elektronicky, ustné, na pravidelnych vedenich uZivatelskych samosprav,
pfi hodnoceni napliovani individualnich pland.

- vymezeni miry podpory: Po dohodé s uZivatelem stanoveni potfebné miry podpory a jeji zplisob, klademe dlraz na
to, abychom nedélali tkony za uzivatele, ale podporovali ho k co nejvyssi mozné samostatnosti.

- podporovani otevienosti sluzby k Sirokému okoli: Nabizime poradenstvi i pro dalsi zajemce o sluzbu odborného
poradenstvi, napf. poradenstvi smérem k zaméstnavatellm a zajisténi tim kvalitni nabidku uspokojujiciho
zaméstnani pro nase uZivatele, podpora v zapojovani nasich uZivatelll do mistni ob¢anské spole¢nosti, napt. zapojeni
se do chodu spole¢né obyvanych prostor, aktivni zapojeni do aktivit mistni samospravy, apod.) Chceme, aby
vefejnost zblizka poznala Zivot naSich uzivatell. Osobnim pfikladem praci s nasimi uZivateli a profesionalnim
vystupovdnim chceme sezndmit verejnost s fungovdnim zafizeni naseho typu. VyuZivdme mistni samospravu,
spoleCenské a podnikatelské prostfedi. Informace o ¢innosti naseho sdruzeni propagujeme formou informacnich
letakd rozesilanych mailem i osobné, na internetovych strankdch www.nezavislyzivot.cz. Kontakt verejnosti s nasim
sdruzenim, nasimi uZivateli a pracovniky pomaha rozvolriovat predsudky vefejnosti vici socialné vylouéenym Cci
znevyhodnénym lidem.

- nabidnout setkani a konzultaci s dalSimi lidmi s postizenim: Formou setkdni a konzultace s dalSimi lidmi s
postizenim pomahame prekonavat psychické bariéry, zprostredkovavame priklady dobré praxe a umozniujeme lidem
s postizenim verejné prezentovat svou Zivotni cestu a Uspéchy.

- podporovani deinstitucionalizace: Podporujeme samostatnéjsi zplisoby Zivota a nezavislost na Ustavni péci.



