VYROCNI ZPRAVA
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OBCANSKEHO SDRUZENI NEZAVISLY ZIVOT O.S. ZA ROK 2009
Nazev realizovanych sluZeb: Osobni asistence a Odborné socidlni poradenstvi
Adresa: Namésti 17. Listopadu 520/17, Benatky nad Jizerou, 294 71
Telefon: 775 114 625, 326 313 014, bankovni spojeni: 51-1001410217/0100

e-mail: nezavisly.zivot@seznam.cz, internetova stranka: www.nezavislyzivot.cz

Poslanim obcanského sdruzeni Nezdvisly Zivot je poskytovat socidalné znevyhodnénym lidem zaclenéni do béziné
spolecnosti dle svych predstav a pfani a poskytovat ochranu pred socidlnim vyloucenim.

Provozovny:

v' Benatky nad Jizerou, Namésti 17. Listopadu 520 — kancela¥
v’ Stara Boleslav, Maxe Svabinského 111

v’ Stara Boleslav, Maxe Svabinského 115

v" Milovice, Rakouska 552

v" Praha 6, Roztocka 33/13

Vzhledem k dlouhodobému zpUsobu poskytovani socidlnich sluzeb naseho o.s., se snazime predejit u nasich
uzivateld navyku na nasi sluzbu. Uvédomujeme si, Ze nejsme schopni poskytnout kazdému konkrétnimu
uzivateli konkrétni paletu socialnich sluzeb, které vyzaduje.

Kontaktujeme proto ostatni poskytovatele sluzeb v nasem regionu tak, aby byli nasi uzivatelé vice vedeni
k samostatnému feseni své socidlni situace.

Pro tyto Ucely mame vytvoren seznam partnerskych a spolupracujicich organizaci.
Partnerské organizace:

v Cajovna, Katefina Ptackova, Maxe Svabinského 111/15, Stara Boleslav

v" Vys$i Hradek, poskytovatel socidlnich sluZeb, Piaristickd 185, Brandys nad Labem
v" Domov Mlada, poskytovatel socidlnich sluZeb, Rakouské 552, Milovice

v SDM Sedlec SPMP, Roztockda 13/33,Praha 6, 160 00

v' Centrum 83, Mlada Boleslav

Spolupracujici organizace:

v" Maéstsky urad Brandys nad Labem, Masarykovo nameésti 1 a 2,
250 01, Brandys nad Labem - Stara Boleslav www.brandysko.cz
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v’ Maésto Milovice, 5. Kvétna 71, Milovice, 289 23
v" Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Partyzanskd 7, Praha7, 170 00, tel:266 753 421,

nrzp@nrzp.cz WWWw.Nnrzp.cz

v" PRSK - préace s keramikou a dal$imi materidly, zaméstnani OZP, www.prsk.cz
v'  Galerie SAM, Ceska Bfiza 83, 330 11, www.sam83.cz
v APLA, APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s., Brunnerova 1011/3, 163 00 Praha 17, www.praha.apla.cz

Zajemci o sluzbu nas kontaktuji prostfednictvim telefonu, emailu, pisemné nebo osobni navstévy. Pro osobni schiizku
je zajemci dan vybér z nasich provozoven pro uskutec¢néni schizky.

SdruZeni ma urcené pracovniky, ktefi jednaji se zdjemcem o sluzbu. Jedna se o predsedkyni o.s. a socialni pracovniky.

PFi prvnim kontaktu urceny pracovnik pro jednani se zajemcem o sluzbu vytvafi klidné, pratelské prostredi, které
pUsobi dojmem neformalnosti. Pokud je prvni kontakt uskutecnén formou osobni navstévy, pritomny pracovnik si
vezme od zdjemce kontaktni informace (telefon, email, atd.), kratce predstavi sluzbu, provede zajemce po
provozovné. O kaZzdém rozhovoru je veden pfislusnym pracovnikem zapis. Prvnim uUkolem je ziskat si zajemcovu
dlvéru v pracovnika a sdruZeni.

V dalsi fazi jednani povéreny pracovnik zjistuje, zda uzivatel spada do cilové skupiny uzivateld o.s.

Zajemce mUlze byt téZz odmitnut z ddvodu nedostatecné kapacity sdruZeni. Vtomto pfipadé bude jeho Zadost
evidovana v evidenci zajemcl o sluzbu a v pfipadé uvolnéni kapacity bude zdjemce informovan. Zajemctm, ktefi
nespadaji do nasi cilové skupiny nebo maji zajem o socialni sluzbu, kterou nase sdruzeni neposkytuje, se snazime
predat informace o dalSich naslednych sluzbach.

Béhem rozhovoru pouZivda povéreny pracovnik adekvatni komunikacni prostfedky odpovidajici rozumovym
schopnostem konkrétniho zdjemce o sluzbu. Porozuméni zdjemce o sluzbu je na prvnim misté. Pracovnik se béhem
rozhovoru vhodné volenymi otdzkami ujistuje, Ze zajemce plné vSemu porozumél. Pracovnik konzultuje porozuméni
informacim i s opatrovniky zadjemce, pokud jsou ustanoveni. Pracovnik seznami zdjemce o sluzbu s provozem o.s.,
s osobami se kterymi se zde bude stykat, sjejich funkcemi, s prostfedim kde bude sluzba poskytovdna, apod.
Pracovnik ma povinnost brat v potaz veskera redlnd zdjemcova pfani a cile, kterych chce dosahnout prostfednictvim
nabizenych sluzeb o.s. Spolecné hledaji feseni, na kterém se shodnou. Doba trvani schizky se fidi podle konkrétnich
potieb zdjemce. V ptipadé potreby je rozdélena na vice schlzek.

Zajemci jsou predany informace o pozadavku vyplnéni registrac¢niho listu a dalSich povinnych i nepovinnych pfilohach
v pfipadé podpisu smlouvy o uzivani sluzby (kopie Rozhodnuti o ustanoveni zakonného opatrovnika, Rozhodnuti o
pfiznani invalidniho dlichodu, nepovinné zdravotni stav — zachvatovitd onemocnéni, pravidelné uZivani léka,
kontraindikace, alergie, doloZeni pfiznaného stupné zavislosti, atd). Zajemce mulze byt dale vyzvan k predloZeni
dalsich, nepovinnych dokladl, které mohou mit vliv na kvalitu uzivané sluzby, napf. pokud zajemce uprednostni
socidlni poradenstvi se zaméfenim na zaméstnani, mél by si pro vstup do pracovniho poméru zajistit pracovni
rekomandaci a vyjadreni Iékare k zapojeni do pracovniho procesu. Zajemce o sluzbu je pak sezndmen s cenou pro
uzivatele sluzeb. VeSkeré ceny jsou uvedeny v ceniku sluzeb o.s., ktery je vefejné pfistupny na internetovych
strankach o.s.

Pracovnici sdruZeni, ktefi pfijdou do pracovniho styku s uZivatelem maji povinnost seznamit se zdpisem o
uskute¢néném rozhovoru.

Mame intenzivni zdjem o co nejsirsi informovanosti o nabidce nasich sluzeb.

Chceme, aby verejnost zblizka poznala Zivot nasich uZivatell. Osobnim prikladem praci s nasimi uZivateli a
profesionalnim vystupovanim chceme seznamit verejnost s fungovanim sdruzeni naseho typu.
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Vyuzivdme mistni samospravu, spolecenské a podnikatelské prostfedi. Informace o cinnosti naseho sdruzeni
propagujeme formou informacnich letakd rozesilanych mailem i osobné, déle na internetovych strankach
WWwWw.nezavislyzivot.cz

Jsme zaneseni v Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb, Zlatych strankdch a v neposledni fadé se informace o
¢innosti naseho sdruzZeni vyskytuje v médiich.

V prostordch nasSich partnerskych organizaci jsou na viditelném misté vyvéSeny informace o ndmi nabizenych
sluzbach vcetné ceniku nabizenych sluzeb.

SdruZeni vydava a zverejiiuje vyrocni zpravu o své Cinnosti. Ta je vyvéSena na internetovych strankach o.s.

WWWw.nezavislyzivot.cz popfipadé je na vyzadani predloZena k nahlédnuti.

Vyuzivame sluzeb mistnich i statnich instituci. Dale nase ¢innost muiZe dle potfeb navazovat na specializovanou péci
psychologa, ergonoma, sexulogoa, psychiatra a dalSich specializovanych organizaci.

Vycet partnerskych organizaci ¢i osob, se kterymi chce uZivatel spolupracovat je zanesen v individualnim planu
uZivatele. Pocet a typ organizaci, se kterymi chce uZivatel spolupracovat je mozné v pribéhu uZivani sluzby ménit
podle prani uzivatele a dohody s poskytovatelem sluzby. Uzivatelé jsou nasimi zaméstnanci podporovani ve vyuzivani
ostatnich sluZzeb jinych sdruzeni. Pokud o to uZivatel projevi zdjem, vyhleddvdame a jedndame s jeho souhlasem
s ostatnimi poskytovateli sluZeb v zajmu naseho uZivatele.

V pripadé konfliktu naseho uZivatele a jiného poskytovatele sluzeb ¢i osob zachovdvame neutralni postoj.

Nase sluzba je poskytovana uZivatelim poskytovatelti pobytovych sluzeb Vy$siho Hradku v Brandyse nad Labem,
Domova Mlada v Milovicich a uZivatelim SDM Sedlec SPMP. S témito poskytovateli spolupracujeme i pfi
vypracovavani individualnich plant uZivatell, samoziejmé vidy se souhlasem uZivatele, dale si pfedavame
zkuSenosti, a to nejen z oblasti pfimé péce, ale i administrativy (vypracovani standardt, zajisténi BOZP a PO,
kontakty na osvédcené firmy, lékafe, odborniky, atd.). Stali jsme se partnery VysSiho Hradku, poskytovatele

socialnich sluzeb v uspésném projektu Chranéné bydleni, ktery byl podpofen z fondti EU.

Dale ucelné dopliiujeme sluzby Gfad(i prace, blize spolupracujeme s Ufadem prace v Mladé Boleslavi. Jsme
podporovani (nejen finanéné, ale napf. poskytovanim informaci, zvefejiiovanim €élankd v méstskych zpravodajich,
zohlednénim v komunitnich planech, apod.) mésty, kde sluzbu poskytujeme (Brandys nad Labem, Milovice,
Benatky nad Jizerou).

Aktivné spolupracujeme se zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice jak 50% zaméstnancii se zdravotnim
postizenim, PRSK www.prsk.cz, ¢ajovna ve Staré Boleslavi www.snek-cajovnik.cz

Principy sluzby:
- zajisténi rovného pfistupu: Snazime se zajistit prevenci diskriminacniho jedndni celkovou nendsilnou integraci.

- dodrZovani prav uzivatelG: V pfipadé potfeby se stavime za uZivatele, a pokud si to uZivatel preje, aktivné
vstupujeme do komunikace vedouci k uplatiiovani jeho prav, zajma ¢i obstaravani jeho osobnich zaleZitosti.

- respektovani svobodné volby uZivatele: S ohledem na redlné moZnosti se snaZime maximalné zajistit osobni cile,
respektujeme individualni prani a potreby uZivatele (respektujeme soukromi a soukromé vlastnictvi, respektujeme
vék, uzivatel si sdm vybere vyhovujici zplsob Cerpani sluzeb napt. vybérem mista, ¢asu a pracovnika pro Cerpani
sluzby, umozZnujeme pfitomnost dalSich osob pfi Cerpani sluzby dle pfani uZivatele, respektujeme dohodnutd
osloveni, tykani a vykani, respektujeme nejen uZivatelliv zdravotni stav, ale i momentalni stav a naladu)
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- umoznéni vyjadrit své pripominky a stiznosti: UmoZniujeme pohodIné podani stiznosti kazdému uzivateli, pfipadné
jeho blizkym osobam — pisemné, anonymné, elektronicky, Gstné, na pravidelnych vedenich uZivatelskych samosprav,
pfi hodnoceni napliiovani individualnich plana.

- vymezeni miry podpory: Po dohodé s uZivatelem stanoveni potfebné miry podpory a jeji zplisob, klademe draz na

v

to, abychom nedélali Ukony za uZivatele, ale podporovali ho k co nejvyssi mozné samostatnosti.

- podporovani otevienosti sluzby k Sirokému okoli: Nabizime poradenstvi i pro dalsi zajemce o sluzbu odborného
poradenstvi, napf. poradenstvi smérem k zaméstnavatellm a zajisténi tim kvalitni nabidku uspokojujiciho zaméstnani
pro nase uZivatele, podpora v zapojovani nasich uzivatelll do mistni obcanské spolecnosti, napf. zapojeni se do chodu
spolecné obyvanych prostor, aktivni zapojeni do aktivit mistni samospravy, apod.) Chceme, aby verejnost zblizka
poznala Zivot naSich uZivatel(. Osobnim prikladem praci s nasimi uzivateli a profesionalnim vystupovanim chceme
seznamit verejnost s fungovanim zatizeni naseho typu. VyuZivdme mistni samospravu, spolecenské a podnikatelské
prostiedi. Informace o cinnosti naseho sdruZeni propagujeme formou informacnich letakl rozesilanych mailem i
osobné, na internetovych strankdch www.nezavislyzivot.cz. Kontakt verejnosti s nasim sdruZzenim, nasimi uzivateli a

pracovniky pomaha rozvolfiovat predsudky verejnosti vici socialné vylou¢enym ¢i znevyhodnénym lidem.

- nabidnout setkani a konzultaci s dalSimi lidmi s postizenim: Formou setkdni a konzultace s dalSimi lidmi s
postizenim pomahdme prekondvat psychické bariéry, zprostfedkovdvame pftiklady dobré praxe a umozriujeme lidem
s postiZzenim verejné prezentovat svou Zivotni cestu a Uspéchy.

- podporovani deinstitucionalizace: Podporujeme samostatnéjsi zplsoby Zivota a nezdvislost na Ustavni péci.

Cilem sluzby Odborné socidlni poradenstvi je spokojeny ¢lovék, s védomim vlastni sebelcty a respektem ostatnich.
Chceme, aby si uZivatelé nasich sluzeb sami i s nasi pomoci vydobyli respekt verejnosti, aby byli vnimani jako lidé
spole¢nosti prospésni a zadouci.

Cilem sluzby je plné integrovany ¢lovék s minimalni mirou podpory jiné fyzické osoby i instituce.

- 20% uzivateld budeme podporovat v pfechodu do samostatnéjsiho zplsobu Zivota (celorocni péce — chranéné
bydleni — samostatné bydleni).

- 80% uZivatelllm pomUzeme vyhledat vhodnou pracovni naplii a pfrijatelné finanéni ocenéni a nadale je budeme
podporovat v udrzeni pracovné pravniho vztahu.

- 10% uzivatell budeme napomahat s planovanim a vyuzitim volného c¢asu.
Socialni sluzba byla v pribéhu roku 2009 poskytovana v pozadované kvalité i kvantité dle platné Registrace.
Kapacita byla upfesnéna na 530 intervenci, které byly pravidelné poskytovany 28-mi uZivatelm.

Intervence byly zaméreny predevsim na feSeni Zivotni, potazmo finanéni situace. Diky poradenstvi jak smérem

vvvs

k uZivateli, ale také zaméstnavateli setrvava v pracovnim poméru 26 uZivatel( s tézsim zdravotnim postizenim.

Dale jsme nasSe uZivatele podporovali v pfechodu z Ustavni péce do samostatnéjSiho zplsobu Zivota — chranéného
bydleni. Spolupracujeme s poskytovateli naslednych sluzeb v regionu a snazime se uZivatele informovat o Siroké
nabidce jejich moZnosti. Napf. samostatny Zivot, placené zaméstnani, partnerské vztahy, jak se seznamit a vztah si
udrzet, nabidka volnocasovych aktivit, komunikace s rodinou, zafazeni do bézné spolecnosti, apod.
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Prehled zdroji financovani sluzby / aktivity za rok 2009
Pozadavek Poskytnuté Podil zdroje
na finanéni finanéni (v %) na
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o T GDEE prostiedky  prostredky Datum financovani

v Ké v Ké projektu

1. Stfedocesky kraj — soc. odbor 261 360

Stredocesky kraj (jiny odbor)
2. MPSV 1271300 530000 13.3.2009  100%
3. MSMT
4. Mz

5. Ostatni resorty statni spravy

6. RVKPP (Rada viady pro
koordinaci protidrogové politiky)

7. Ostatni mezirezortni rady vliady
(komise a vybory)

8. Kraj (jiny nez Stredocesky)

9. Obec

10.Urady prace

11.Fondy zdrav. pojistoven
12.Nadace zahraniéni i tuzemské
13.Sbirky

14.Sponzorské dary

15.Pfijmy od klientt
16.Prostredky struktural. fondt EU
17.Zahraniéni zdroje

18.0statni (uvedte jaké)

Finanéni zdroje celkem 1532660 530 000 100 %

Cilem sluzby osobni asistence je zajistit uZivatelim snizeni zavislosti na pomoci jinych fyzickych osob ¢i institucionalni

péce a nabidnout moZnost samostatného zZivota v bézném prostiedi se vSim, co k takovému Zivotu patfi.

Chceme, aby nasi uZivatelé pravidelné zazivali pocit Uspéchu z dobfe odvedené prace tak, jak ho zazivaji lidé, Zijici v
béZné spolecnosti.



Pro kazdého uZivatele jsou zpracovany Mésicni prehledy cerpani sluzby osobni asistence, na jejichz zakladé probiha
vyuctovani a ndsledna platba za sluzbu.

Socialni sluzba byla v pribéhu roku 2009 poskytovana v poZzadované kvalité i kvantité dle platné Registrace.

Na zdkladé snizenych financnich prostfedkd oproti planovanym byla poniZzena kapacita na 23 uzivatell, ale
k 31.8.2009 byla kapacita opét navysena na 28 uzivateld.

vrv

O nasi sluzbu je velky zdjem, v soucasné dobé evidujeme 13 Zadosti. V pristim roce planujeme kapacitu navysit.

Jako velky problém vnimdme finan¢ni naro¢nost — lidé s postizenim by radi vyuZzivali vice socidlnich sluzeb najednou
(napf. pobytovou, ale zaroven osobni asistenci pro vyuZiti volného ¢asu, moznosti stravit ¢as s rodinou, asistence pfi
zaméstnani). Bez placeného zaméstnani je ale pro lidi s postizenim dalsi socidlni sluzba nedostupnd. Proto sluzbu
vyuzivaji prevazné jako doprovody do zaméstnani.

Nékdy si uZivatelé socidlnich sluzeb nemohou z financ¢nich dlvod( dovolit zménit celoroéni pobytovou sluzbu na
samostatnéjsi chranéné bydleni, prestoZe z pohledu samostatnosti by tento zplsob Zivota zvladli. SnaZzime se tento
nedostatek resit vyhledanim vhodné placené naplné, spoléhat na sluzby ufadd prace je nedostacujici, musime
aktivné pomadhat, a dale je podporovat formou placené osobni asistence. Zde nardzime na omezenou kapacitu
z financnich ddvoda. Zvysit sazby za asistenci vSak nemuizZeme vzhledem k vysi pfijmQ uZivatelQ, ktefi si plati dalsi

socialni sluzby.

Popis sluZzby osobni asistence: Sluzba je poskytovana od 1.1.2008, forma poskytované sluzby je terénni.

Sluzbu poskytujeme na zakladé podepsané smlouvy, kterd vymezuje individudlni ¢innosti pfi poskytovani osobni
asistence. Pro sniZeni nakladd a maximalni vyuZiti kapacity pracovniho tymu se snazime o poskytovani sluzby pro vice
uZivatell najednou. Na zakladé poptavky zjisténé sluzbou socidlni poradenstvi a nasledovné upraveném ceniku sluzby
je osobni asistence poskytovana prevadiné pri vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech, zejména pfi
asistenci v zaméstndani uZivatele.
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Sluzba podporuje uzivatele v co nejsamostatnéjsi mife bézného Zivota se vSim, co k takovému Zivotu patfi.

Lidé s mentalnim postizenim, ktefi Zili v Ustavech socialni péce, a ktefi zaroven neméli invalidni dichod zvysen o
bezmocnost, se podle nového zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ocitaji v situaci, Ze jejich pfijem (invalidni
dlchod, prispévek na péci, socidlni davky) nepokryje ndaklady na celorocni pobyt v téchto zafizenich. Placené
zaméstnani, které je diky osobni asistenci mozné udrzet, je pro né 3anci, jak zlstat v zazemi zndmého prostredi,
pfipadné se diky financni nezavislosti osamostatfiovat v chranénych bytech. Zaroven jsou rozptyleny pochybnosti o
naplfiovani ¢l. 26 Listiny zakladnich prav a svobod u osob s mentdlnim postizenim, Ze ,Kazdy ma pravo ziskavat
prostiedky pro své Zivotni potfeby praci”.

Ocenéni, kterého se nasim uZivatellm dostava v podobé vyplaty a pozitivni zpétné vazby od nasich pracovnikd zaroci
sami v podobé svého osobnostniho ristu a pocitu sounaleZitosti a uplatnéni.

Vztah mezi ndmi a nasimi uZivateli ma charakter partnerstvi. Klademe diraz na vlidny, laskavy pfistup a citlivé reseni
konfliktnich situaci, vidy s ohledem na ddstojnost nasich uzivatel. Dale je u nas zfizena Samosprava uZivatel(, ktera
je organizovana 2x do roka v kazdé provozovné. Samosprava uZivateld nam umozniuje kvalitni zpétnou vazbu. Zde
uzivatelé predkladaji svoje pozadavky, naméty a pfipominky, dle kterych se v rdmci nasSich moznosti a realnych
moznosti uZivateld Ffidime. UZivatelé se sami aktivné podileji na poskytovani sluzby. Podnéty z uZivatelskych
samosprav se zpracovavaji pisemné a konzultuji se na tzv. Diskuznich poradach.



Prehled zdroji financovani sluzby / aktivity za rok 2009

Poskytovatel dotace

1. Stfedocesky kraj — soc. odbor
Stredocesky kraj (jiny odbor)

2. MPSV

3. MSMT

4. Mz

5. Ostatni resorty statni spravy

6. RVKPP (Rada vlady pro
koordinaci protidrogové politiky)

7. Ostatni mezirezortni rady vliady
(komise a vybory)

8. Kraj (jiny nez Stredocesky)

9. Obec

10.Urady prace

11.Fondy zdrav. pojistoven
12.Nadace zahraniéni i tuzemské
13.Sbirky

14.Sponzorské dary

15.Pfijmy od klientt
16.Prostredky struktural. fondt EU
17.Zahraniéni zdroje

18.0Ostatni (uved'te jaké)

Financ¢ni zdroje celkem

Pozadavek

na finanéni

prostredky
v Ké

248 000

649 600

145 000

275000

1317 600

Poskytnuté
financni
prostredky
v Ké

40 000

500 000

204 950

246 638

1013
992 601

Datum®

7.4.2009

13.3.2009

Podil zdroje
(v %) na
financovani
projektu

4 %

50%

21 %

25%

100 %



